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LATAK klientu aptauja

Par sadarbibu 2013. gada:

v" 250 adresati
v' 103 atbildes (41 %)

Par sadarbibu 2014. gada:

v 290 adresati
v 122 atbildes (42 %)

Par sadarbibu 2015. gada:

v 290 adresati
v' 113 atbildes (39 %)

Par sadarbibu 2016. gada:

v' 270 adresati
v 106 atbildes (39 %)
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Ka pédéja gada laika mainijusies LATAK darba
kvalitate, salidzinot ar iepriekséjo gadu?

Vidéjais svertais
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Cik apmierinati esat ar LATAK darbibu kopuma
pédéja gada laika?

Vidéjais sveértais
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10 - Joti apmierinati/ 1 - Joti neapmierinati
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Ka kopuma vértéjat sadarbibu un komunikaciju
ar LATAK (pédéja gada laika)?
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Ka vertéjat LATAK veikto kvalitates sistémas
novértésanu Jusu instittcija (pédéja gada laika)?

Videéjais svertais
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Ka vértéjat LATAK veikto tehniskas kompetences
novertésanu Jusu institucija (pédéja gada laika)?

|| || ‘l I| | I
10 9 8 7 6 5

10 - Joti labi / 1 - Joti slikti

2013 = 2014

m 2015

W 2016

SIS EIEDEIED LD EIED EIED) Lo
POLORNWRUOINWL

2013

Vidéjais svertais

\\/.

2014

2015

2016



50

40

30

2

o

1

o

Ka vertéjat LATAK vértétaju profesionalitati un
kompetenci (pédéja gada laika)?
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Ka vértéjat rezultatu atspogulojumu Novértésanas

10 - Joti labi / 1 - Joti slikti

parskatos (pédéja gada laika)?
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Ka vertéjat LATAK darbibu, reagéjot uz institucijas

iesniegumiem par izmainam sféra (pédéja gada laika)?
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Ka vértéjat LATAK vértétaju uzvedibu institlcijas
novertésanas procesa laika (pedéja gada laika)?
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Ka kopuma vértéjat aktualas informacijas pieejamibu
(majas lapa, e-pasti, tieSa komunikacija, seminari u.c.)
(pedéja gada laika)?
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Vai informacija LATAK dokumentos par novértésanas
procedldram un prasibam ir saprotama?

Procentuali (%)
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Vai informacija LATAK dokumentos par novértésanas
procedlram un prasibam ir pietiekama?

Procentuali (%)
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Vai Jums ir pietiekama LATAK sniegta informacija
par Eiropas un starptautiskajam akreditacijas
organizacijam?

2013 2014 2015

M J3, ir pietiekama B NE, nav pietieckama B Griti teikt, nav viedok|a

Procentuali (%)

60

50
40

30
20 K el g
10 v-\‘\’
0
2013 2014 2015 2016

== )3, ir pietiekama

=—@=— ¢, nav pietiekama

=@=Griti teikt / Nav viedok|a

Nav svarigi

2016

Nav svarigi



60

55

50

45

40

35

30

25

2

o

1

]

1

o

[62]

o

Vai JUsu organizacijai butu ieguvums no ta, ka LATAK
butu starptautisko akreditacijas organizaciju IAF un ILAC
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Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs

KriSjana Valdemara iela 157
Riga, LV-1013

Talr. 67373051

administracija@latak.lv
www.latak.lv



