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K L I E N T U  A P T A U J A S  R E Z U L T Ā T I  
 P A R  S A D A R B Ī B U  2 0 2 0 . G A D Ā

Institūcijas, kuras atzīst akreditāciju kā instrumentu, lai pilnveidotu
institūcijas darbību un nodrošinātu tās atbilstību starptautiski atzītām

prasībām

PIEPRASĪTĀKĀS JOMAS

T E S T Ē Š A N A T E S T Ē Š A N A
M E D I C Ī N Ā

I N S P I C Ē Š A N A

PAR INSTITŪCIJU UN AĢENTŪRAS SADARBĪBU, KOMUNIKĀCIJU,
SASKARSMI UN IZAUGSMI AKREDITĀCIJĀ 2020.GADĀ

75,2 % 60,2 % 61 %

(salīdzinot ar 2019.)

2 0 2 0 . G A D Ā  P A R  + 5 , 7 %  P I E A U D Z I S  " T E I C A M I "  V Ē R T Ē J U M S
A Ģ E N T Ū R A S  V E I K T A J Ā M  I N S T I T Ū C I J U  P Ā R V A L D Ī B A S

S I S T Ē M U  N O V Ē R T Ē Š A N Ā M  S A L Ī D Z I N O T  A R  2 0 1 9 . G A D U .
 

7 5 , 2  %  I N S T I T Ū C I J U  A T Z Ī S T  T E H N I S K O  K O M P E T E N Č U
N O V Ē R T Ē Š A N U  K Ā  A U G S T I  P R O F E S I O N Ā L U  N O

A Ģ E N T Ū R A S  P U S E S ,  K A S  I R  P A R  + 4 , 7  %  V A I R Ā K  N E K Ā
2 0 1 9 . G A D A  A P T A U J Ā .

A p t a u j ā  p a r  k l i e n t u  s a d a r b ī b u  a r
A ģ e n t ū r u  p i e d a l ī j ā s  1 3 3

r e s p o n d e n t i ,  k a s  i r  5 2 %  n o
a d r e s ā t i e m !

I n s t i t ū c i j a s ,
k u r a s  a t z ī s t ,  k a

s a d a r b ī b ā  a r
A ģ e n t ū r u  i e g ū s t
v i e n k ā r š ā k u  u n

ā t r ā k u
a k r e d i t ā c i j a s

p r o c e s u

Institūcijas, kuras ir pārliecinātas, ka akreditācija uzlabo konkurētspēju

* I n s t i t ū c i j a s -
a t b i l s t ī b a s  

n o v ē r t ē š a n a s  
i n s t i t ū c i j a

2 0 1 9 . G A D S 2 0 2 0 . G A D S
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39% 45.9%
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I N S T I T Ū C I J A S ,
K U R A S  A T Z Ī S T ,  K A

2 0 2 0 . G A D Ā  
 S A D A B R Ī B A  U N

K O M U N I K Ā C I J A  I R
B I J U S I  Ļ O T I  L A B A

U N  T E I C A M A  

4.2%

I N S T I T Ū C I J A S ,  K U R A S
A T Z Ī S T ,  K A  2 0 2 0 . G A D Ā

V A D O Š O  V Ē R T Ē T Ā J U
P R O F E S I O N A L I T Ā T E  I R
B I J U S I  V I S A U G S T Ā K A J Ā

L Ī M E N Ī  -  T E I C A M A

(salīdzinot ar 2019.)

8.2%

I N S T I T Ū C I J A S ,  
 K U R A S  S A S K A R S M I

A R  V A D O Š A J I E M
V Ē R T Ē T Ā J I E M

V Ē R T Ē  K Ā  T E I C A M U  

7.3%
(salīdzinot ar 2019.)

www.latak.gov.lv

(salīdzinot ar 2019.)

(salīdzinot ar 2019.)



Profesionalitāte, augstā darba kvalitāte, sadarbība, kompetence,
jomas pārzināšana un atbalsts institūciju darba pilnveidei,

pielāgošanās situācijai, tostarp Covid-19 krīzes laikā.
 

Piemērošanās attālinātajām vērtēšanām un situācijām, kad
institūcijai ir nepieciešams rast ārkārtas situācijai piemērotu

vērtēšanas metodi. 
 

Efektivizēt lēmumu pieņemšanas termiņus, pārskatīt akreditācijas
pakalpojumu cenrādi, veicināt savstarpējo komunikāciju virzībā uz abpusēju
sapratni un procesa efektivizāciju, sniedzot konsultācijas procesu attīstībai

institūcijās. 
 

Vēlme veidot vēl vairāk elektronizētu vērtēšanu, savlaicīgu informācijas
sniegšanu un birokrātijas mazināšanu.

 
Vēlme pēc Aģentūras rīkotām apmācībām, semināriem, viedokļu apmaiņas
diskusijām (laboratoriju akreditāciju, jaunākajiem standartiem un to prasību
interpretāciju akreditācijā, metožu validēšana un nenoteiktību noteikšana,

tehnisko ekspertu apmācības, informācija par izmaiņām Aģentūras
dokumentos,

labo praksi un praktiskos piemērus, u.c.).
 

Vadošo vērtētāju un ekspertu darbs lielākoties novērtēts kā ļoti
labs un teicams.

 

Vēlme pēc tehnisko ekspertu kvalificētākām zināšanām,
noteikt vienotas prasības vērtēšanu rezultātu

atspoguļošanai, kā arī veikt biežāku tehnisko ekspertu apriti
un stingrāku zināšanu izvērtēšanu.

 

 
 

K L I E N T U  A P T A U J A S  R E Z U L T Ā T I  
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I n s t i t ū c i j u  i e r o s i n ā j u m i ,
k o m e n t ā r i ,  s a d a r b ī b a s

v e i c i n ā š a n a s  i e t e i k u m i !  

* I n s t i t ū c i j a s -
a t b i l s t ī b a s  

n o v ē r t ē š a n a s  
i n s t i t ū c i j a

KLIENTU ATSAUKSMES
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IETEIKUMI

www.latak.gov.lv


